
Vanguard® Battery Warranty
Effective January 2024

Limited Warranty
Briggs & Stratton warrants that, during the warranty period specified below, it will repair
or replace, free of charge, with a new, reconditioned or re-manufactured part, at the
sole discretion of Briggs & Stratton, any part that is defective in material or workmanship
or both. Transportation charges on product submitted for repair or replacement under
this warranty must be borne by purchaser. This warranty is effective for and is subject
to the time periods and conditions stated below. For warranty service, find the nearest
Authorized Battery Service Dealer in our dealer locator map at vanguardpower.com.
The purchaser must contact the Authorized Battery Service Dealer, and then make the
product available to the Authorized Battery Service Dealer for inspection and testing.

There is no other express warranty. Implied warranties, including those of
merchantability and fitness for a particular purpose, are limited to the warranty
period listed below, or to the extent permitted by law. Liability for incidental or
consequential damages are excluded to the extent exclusion is permitted by law. Some
states or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts,
and some states or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitation and exclusion may not apply to you.
This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights which
vary from state to state and country to country*.

Warranty Period
Vanguard® 1.5kWh Battery Packs1, 2, 3

96 Months, or 0.9 Adjusted Discharge Megawatt-hours (whichever comes first).

Vanguard® 3.5kWh Battery Packs1, 2, 3

96 Months, or 2.1 Adjusted Discharge Megawatt-hours (whichever comes first).

Vanguard® 5kWh Battery Packs1, 2, 3

96 Months, or 3 Adjusted Discharge Megawatt-hours (whichever comes first).

Vanguard® 7kWh Battery Packs1, 2, 3

96 Months, or 4.2 Adjusted Discharge Megawatt-hours (whichever comes first).

Vanguard® 10kWh Battery Packs1, 2, 3

96 Months, or 6 Adjusted Discharge Megawatt-hours (whichever comes first)

1These are our standard warranty terms, but occasionally there may be additional
warranty coverage that was not determined at time of publication. For a listing of
current warranty terms for your battery, go to vanguardpower.com or contact your
Authorized Battery Service Dealer.
2There is no warranty for batteries on equipment used for prime power in place of a
utility, vehicles used in competitive racing or on commercial or rental tracks.
3Adjusted Discharge Megawatt-hours is calculated by adding the total cumulative
megawatt-hours of discharge of the battery and two times the total cumulative
megawatt-hours of discharge of the battery while in the “alarm” state (both values as
reported by the battery).
*In Australia - Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the
Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major
failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage.
You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. For warranty
service, find the nearest Authorized Battery Service Dealer in our dealer locator map
at BRIGGSandSTRATTON.COM, or by calling 1300 274 447, or by emailing or writing
to salesenquiries@briggsandstratton.com.au, Briggs & Stratton Australia Pty Ltd, 1
Moorebank Avenue, Moorebank, NSW , Australia, 2170.

The warranty period begins on the original date of purchase by the first retail or
commercial consumer. "Consumer use" means personal residential household use
by a retail consumer. "Commercial use" means all other uses, including use for
commercial, income producing or rental purposes. Once a battery has experienced
commercial use, it shall thereafter be considered as a commercial use battery for
purposes of this warranty.

In order to ensure prompt and complete warranty coverage, register your product
online at www.onlineproductregistration.com.

Save your proof of purchase receipt. If you do not provide proof of the initial purchase
date at the time warranty service is requested, the manufacturing date of the product
will be used to determine the warranty period. Product registration is not required to
obtain warranty service on Vanguard products.

About Your Warranty
This limited warranty covers battery-related material and/or workmanship issues only,
and not replacement or refund of the equipment to which the battery may be mounted.
Normal wear and tear are not covered under this warranty. Similarly, warranty is not

applicable if the battery has been altered or modified or if the battery serial number has
been defaced or removed. The battery will experience capacity loss over time and with
use. Loss of capacity is not covered under this warranty. This warranty does not cover
damage or performance problems caused by:

1. The use of parts, accessories or charging equipment that are not original Vanguard
parts, or associated parts or assemblies such as harnesses, equipment controls,
etc., which are not supplied by Briggs & Stratton;

2. Use of the battery on equipment or in environments not previously approved by
Briggs & Stratton;

3. Intentional actions, collisions or accidents;

4. Servicing or opening the battery by non-certified personnel;

5. Flooding or submerging the battery, or water/chemical corrosion;

6. Shorting battery terminals, undersized or improper wiring connections;

7. Modifying or attempting to modify the hardware, software or programming of the
battery;

8. Storing or using the battery outside of conditions specified in the operator’s manual,
overheating due to dirt and debris which plug or clog the cooling surfaces, or by
operating the battery without sufficient ventilation;

9. Excessive vibration due to over-speeding, loose or improper mounting, loose or
unbalanced equipment, or improper coupling of the battery to equipment;

10. Damaging, impacting, misuse, over tightening fasteners, dropping, shipping,
handling, or warehousing of equipment, or improper installation.

Warranty service is available only through Authorized Battery Service Dealers.
Locate your nearest Authorized Battery Service Dealer in our dealer locator map
at vanguardpower.com or by calling 1-888-459-1019.
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Garantía de baterías Vanguard®
Vigente a partir de enero de 2024

Garantía limitada
Briggs & Stratton garantiza que, durante el periodo de garantía especificado a
continuación, reparará o reemplazará, sin cargo alguno, por una pieza nueva,
reacondicionada o remanufacturada, a criterio exclusivo de Briggs & Stratton, cualquier
pieza defectuosa en cuanto a material, mano de obra o ambos. Los gastos de
transporte del producto sometido a reparación o cambio conforme a garantía deben ser
abonados por el comprador. Esta garantía se mantiene vigente durante los períodos
de tiempo indicados a continuación y está sujeta a dichos períodos y a las condiciones
presentadas a continuación. Para el servicio de garantía, encuentre el distribuidor
de servicio de baterías autorizado más cercano en nuestro mapa localizador de
distribuidores en vanguardpower.com. El comprador debe ponerse en contacto con el
distribuidor de servicio de baterías autorizado y entregarle el producto para inspección y
prueba.

No existe ninguna otra garantía explícita. Las garantías implícitas, incluidas las de
comerciabilidad y aptitud para una finalidad específica, están limitadas al período
de garantía mencionado a continuación, o en la medida en que lo permita la ley.
La responsabilidad de daños fortuitos o consecuentes queda excluida en la medida
que dicha exclusión esté permitida por ley. Algunos estados o países no contemplan
limitaciones en cuanto a la duración de una garantía implícita, y otros estados o países
no permiten la exclusión o limitación de daños consecuentes o incidentales, en cuyo
caso la limitación y la exclusión anteriores pueden no ser aplicables a usted. Esta
garantía le da derechos legales específicos, pudiendo tener a su vez otros derechos
que varían de un estado a otro o de un país a otro*.

Periodo de Garantía
Paquetes de baterías de 1,5 kWh1, 2, 3 Vanguard®

96 meses o 0,9 megavatios-hora de descarga ajustada (lo que ocurra primero).

Paquetes de baterías de 3,5 kWh1, 2, 3 Vanguard®

96 meses o 2,1 megavatios-hora de descarga ajustada (lo que ocurra primero).

Paquetes de baterías de 5 kWh1, 2, 3 Vanguard®

96 meses o 3 megavatios-hora de descarga ajustada (lo que ocurra primero).

Paquetes de baterías de 7 kWh1, 2, 3 Vanguard®

96 meses o 4,2 megavatios-hora de descarga ajustada (lo que ocurra primero).

Paquetes de baterías de 10 kWh1, 2, 3 Vanguard®

96 meses o 6 megavatios-hora de descarga ajustada (lo que ocurra primero)

1Estos son nuestros términos estándar de garantía, pero ocasionalmente puede haber
una cobertura de garantía adicional no determinada en el momento de la publicación.
Para obtener una lista de los términos de garantía vigentes para su batería, visite
vanguardpower.com o póngase en contacto con su distribuidor de servicio de baterías
autorizado.
2No hay garantía para las baterías de los equipos utilizados como fuente primaria en
lugar de la red pública, de los vehículos utilizados en carreras de competición o en
pistas comerciales o de alquiler.
3Los megavatios-hora de descarga ajustados se calculan sumando el total de
megavatios-hora acumulados de descarga de la batería y el doble del total de
megavatios-hora acumulados de descarga de la batería mientras está en el estado de
“alarma” (ambos valores según lo informado por la batería).
*En Australia: nuestros productos vienen con garantías que no se pueden excluir
en virtud de la Ley australiana de protección al consumidor (Australian Consumer
Law). Usted tiene derecho a una sustitución o a un reembolso por una avería
importante y a compensación por cualquier otra pérdida o daño razonablemente
previsibles. También tiene derecho a una reparación o sustitución de productos si
estos no son de una calidad aceptable y la avería no asciende a una avería más
importante. Para obtener el servicio de garantía, busque al distribuidor de servicio
de baterías autorizado más cercano en el mapa localizador de distribuidores en
BRIGGSandSTRATTON.COM, o llamando al 1300 274 447, o mediante un correo
electrónico o carta a salesenquiries@briggsandstratton.com.au, Briggs & Stratton
Australia Pty Ltd., 1 Moorebank Avenue, Moorebank, NSW, Australia, 2170.

El período de garantía comienza en la fecha original de compra por parte del primer
consumidor minorista o comercial. “Uso privado” significa uso doméstico personal por
parte de un consumidor final. “Uso comercial” significa todos los demás usos, incluidos
los usos con fines comerciales, de generación de ingresos o alquiler. Una vez que
la batería haya sido sometida a uso comercial, será considerado en adelante como
batería de uso comercial a los fines de esta garantía.

Con el fin de garantizar la cobertura de la garantía de forma oportuna y completa,
registre su producto en línea en www.onlineproductregistration.com.

Guarde su recibo de comprobante de compra. Si no aporta un comprobante de la
fecha de compra inicial al solicitar el servicio de garantía, se tomará la fecha de

fabricación del producto para determinar el periodo de garantía. No se requiere el
registro de producto para obtener servicio de garantía en los productos Vanguard.

Acerca de su garantía
Esta garantía limitada cubre únicamente problemas de materiales y/o mano de obra
asociados a la batería, y no la sustitución o el reembolso del equipo en el que la batería
puede estar montada. El desgaste normal no está cubierto por esta garantía. Asimismo,
la garantía queda anulada si la batería ha sido alterada o modificada, o si el número de
serie de la batería ha sido alterado o eliminado. La batería experimentará una pérdida
de capacidad con el tiempo y el uso. La pérdida de capacidad no está cubierta por esta
garantía. Esta garantía no cubre daños o problemas de funcionamiento causados por:

1. El uso de piezas, accesorios o equipos de recarga que no sean piezas originales
de Vanguard, o piezas o montajes asociados como arneses, controles del equipo,
etc., que no sean suministrados por Briggs & Stratton.

2. El uso de la batería en equipos o en ambientes no aprobados previamente por
Briggs & Stratton.

3. Las acciones intencionadas, colisiones o accidentes.

4. El mantenimiento o la apertura de la batería por personal no certificado.

5. La inundación o inmersión de la batería, o corrosión por agua o productos
químicos.

6. Los terminales de la batería en cortocircuito, conexiones de cableado inadecuadas
o de tamaño insuficiente.

7. La modificación o intento de modificar el hardware, el software o la programación
de la batería.

8. El almacenamiento o uso de la batería fuera de las condiciones especificadas en
el manual del operador, el sobrecalentamiento debido a la suciedad y los residuos
que tapan u obstruyen las superficies de refrigeración, o por el funcionamiento de
la batería sin suficiente ventilación.

9. Las vibraciones excesivas debidas al exceso de velocidad, a un montaje flojo o
inadecuado, a un equipo flojo o desequilibrado, o a un acoplamiento inadecuado de
la batería al equipo.

10. Daños, impactos, mal uso, apriete excesivo de los sujetadores, caídas, envío,
manipulación o almacenamiento del equipo, o instalación incorrecta.

El servicio de garantía solo está disponible a través de los distribuidores de
servicio de baterías autorizados. Ubique a su distribuidor de servicio de baterías
autorizado más cercano en nuestro mapa localizador de distribuidores en
vanguardpower.com o llamando al 1-888-459-1019.
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Garantie sur la batterie Vanguard®
Entrée en vigueur : janvier 2024

Garantie limitée
Briggs & Stratton garantit que, sans frais, pendant la période de couverture de la
garantie précisée ci-dessous, elle réparera ou remplacera par une pièce nouvelle,
remise à neuf ou reconstruite, et ce, à sa seule discrétion, toute pièce défectueuse
comportant un vice de matériau ou un défaut de fabrication ou les deux. En vertu
de la présente garantie, les frais de transport du produit soumis pour réparation ou
remplacement sont à la charge de l’acheteur. La présente garantie sera en vigueur et
soumise aux périodes et conditions stipulées ci-dessous. Pour obtenir des services
en vertu de la garantie, trouver le détaillant autorisé de service de batterie le plus près
avec notre outil de recherche d’un détaillant sur vanguardpower.com. L’acheteur doit
communiquer avec le détaillant autorisé de service de batterie et mettre ensuite le
produit à disposition du détaillant autorisé de service de batterie pour inspection et
essai.

Il n’existe aucune autre garantie expresse. Les garanties implicites, incluant
les garanties de qualité marchande et d’adaptation à un usage particulier, sont
limitées à la période définie dans la garantie citée ci-dessous, ou jusqu’à la limite
permise par la loi. La responsabilité pour dommages accessoires ou indirects est
exclue dans la mesure où une telle exclusion est permise par la loi. Certains états/
provinces ou pays n’autorisent aucune restriction sur la durée d’une garantie implicite,
et certains états/provinces ou pays n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des
dommages consécutifs ou indirects. Par conséquent, les restrictions et exclusions
décrites ci-dessus pourraient ne pas s’appliquer dans votre cas. La présente garantie
vous donne des droits particuliers et vous pourriez également avoir d’autres droits qui
varient d’un État, d’une province ou d’un pays à un autre*.

Période de garantie
Vanguard® Blocs-piles 1,5 kWh1, 2, 3

96 mois ou 0,9 mégawattheure de décharge rajustée (le premier des deux prévalant).

Vanguard® Blocs-piles 3,5 kWh1, 2, 3

96 mois ou 2,1 mégawattheures de décharge rajustées (le premier des deux prévalant).

Vanguard® Blocs-piles 5 kWh1, 2, 3

96 mois ou 3 mégawattheures de décharge rajustées (le premier des deux prévalant).

Vanguard® Blocs-piles 7 kWh1, 2, 3

96 mois ou 4,2 mégawattheures de décharge rajustées (le premier des deux prévalant).

Vanguard® Blocs-piles 10 kWh1, 2, 3

96 mois ou 6 mégawattheures de décharge rajustées (le premier des deux prévalant)

1Voilà nos modalités de garantie standards, mais de temps à autre, une couverture de
garantie supplémentaire non déterminée au moment de cette publication pourrait être
offerte. Pour obtenir une liste complète des conditions de garantie de votre batterie,
visiter vanguardpower.com ou communiquer avec un détaillant autorisé de service de
batterie.
2Il n’y a pas de garantie pour les batteries des équipements utilisés comme source
d’énergie principale à la place d’un utilitaire, des véhicules utilisés dans des courses de
compétition ou sur des pistes commerciales ou de location.
3Les mégawattheures de décharge ajustés sont calculés en additionnant le total
des mégawattheures de décharge cumulés de la batterie et deux fois le total des
mégawattheures de décharge cumulés de la batterie en état d’« alarme » (les deux
valeurs étant indiquées par la batterie).
*En Australie – Nos produits sont couverts par des garanties qui ne peuvent
pas être exclues en vertu de la loi australienne de protection du consommateur
(Australian Consumer Law). Vous avez droit à un remplacement ou à un
remboursement en cas de défaillance majeure et en compensation pour toute
perte ou tout dommage raisonnablement prévisible. Vous avez également droit
à la réparation ou au remplacement des produits si ceux-ci ne sont pas de
qualité acceptable et que la défaillance n’équivaut pas à une défaillance majeure.
Pour obtenir un service en vertu de la garantie, trouver le détaillant autorisé de
service de batterie le plus près avec notre outil de recherche d’un détaillant sur
BRIGGSandSTRATTON.COM ou en composant le 1 300 274 447 ou encore en
écrivant un courriel à salesenquiries@briggsandstratton.com.au ou par la poste
à Briggs & Stratton Australia Pty Ltd, 1 Moorebank Avenue, Moorebank, NSW,
Australie, 2170.

La période de garantie commence à la date d’achat original par un consommateur
privé ou commercial. « Utilisation consommateur » signifie que le produit sera utilisé
par un consommateur au détail dans un but privé. « Utilisation commercial » indique
toutes les autres utilisations possibles, y compris commerciales, génératrices de
revenus ou locatives. Aux fins de la présente garantie, dès qu’une batterie a été
utilisée commercialement une fois, elle est par la suite considérée comme étant
d’usage à des fins commerciales.

Afin d’assurer une couverture rapide et complète de la garantie, enregistrez votre
produit en ligne à l’adresse www.onlineproductregistration.com.

Veuillez garder le reçu de votre achat. Si vous ne pouvez pas fournir la preuve de la
date initiale de l’achat au moment de faire une demande se rapportant à la garantie,
la date de fabrication du produit sera utilisée pour déterminer la période de garantie.
L’enregistrement des produits Vanguard n’est pas nécessaire pour qu’ils soient
couverts par la garantie.

À propos de votre garantie
La présente garantie limitée couvre un problème lié au matériel ou à la main-d’œuvre
de la batterie seulement et non le remplacement ou le remboursement de l’équipement
dans lequel la batterie est installée. Cette garantie ne couvre pas l’usure normale.
Également, la garantie ne s’applique pas si la batterie a été trafiquée ou modifiée ou si
le numéro de série a été enlevé ou effacé. Il y aura perte de capacité de la batterie avec
le temps et l’utilisation. Cette garantie ne couvre pas la perte de capacité. La présente
garantie ne couvre pas les dommages ou défauts de performance causés par :

1. l’utilisation de pièces, d’accessoires ou d’équipement de chargement qui ne sont
pas des pièces Vanguard d’origine ou de pièces ou d’assemblages associés tels
que harnais, commandes d’équipement, etc. non fournis par Briggs & Stratton;

2. l’utilisation de la batterie sur de l’équipement ou dans des environnements non
approuvés par Briggs & Stratton;

3. des actions intentionnelles, des collisions ou des accidents;

4. l’entretien ou l’ouverture de la batterie par un personnel non certifié;

5. l’inondation ou l’immersion de la batterie dans l’eau/la corrosion chimique;

6. le court-circuitage des bornes de la batterie ou les branchements de câblage de
calibre insuffisant ou inapproprié;

7. la modification ou la tentative de modification du matériel, du logiciel ou de la
programmation de la batterie;

8. l’entreposage ou l’utilisation de la batterie hors des conditions spécifiées dans le
manuel d’utilisation, le surchauffage à cause de saletés et de débris qui bouchent
ou qui bloquent les surfaces de refroidissement ou le fonctionnement de la batterie
sans ventilation suffisante;

9. la vibration excessive due à la survitesse, le montage desserré ou inapproprié, de
l’équipement desserré ou mal équilibré ou le mauvais accouplement de la batterie à
l’équipement;

10. les dommages, les chocs, la mauvaise utilisation, le serrage excessif des attaches,
les chutes, l’expédition, la manutention, l’entreposage ou la mauvaise installation.

Les services liés à la garantie sont uniquement offerts par l’entremise d’un
détaillant autorisé de service de batterie. Localiser le détaillant de service de
batterie autorisé le plus près avec notre outil de recherche d’un détaillant sur
vanguardpower.com ou composer le 1-888-459-1019.
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